
IVU INFORMATIONSSYSTEME GMBH Richtlinien 

Online-Schulungen 

Allgemeine Richtlinien für Online-Schulungen 

1. Anmeldung

Es wird um eine rechtzeitige Anmeldung bis 
spätestens 7 Tage vor der Veranstaltung gebeten. Die 
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres 
Eingangs berücksichtigt. Ihre Daten werden für 
interne Zwecke elektronisch gespeichert. Wir 
bestätigen jede Anmeldung bis spätestens drei Tage 
nach Eingang des Formulars per E-Mail an Ihre 
angegebene E-Mail-Adresse. Mit der Anmelde-
bestätigung ist der Tagungsvertrag geschlossen.

2. Rücktritt / Kündigung

Bei Nichtteilnahme ohne zuvor erfolgte Absage bis 
spätestens einen Werktag vor Schulungsbeginn, 
bleibt der/die Teilnehmende zur Zahlung der 
vereinbarten Tagungspauschale verpflichtet. 

Die IVU Informationssysteme GmbH hält sich vor, 
eine Veranstaltung, z.B. wegen Erkrankung des 
Referenten/der Referentin oder Nichterreichen der 
Mindestteilnehmendenzahl, auch nach erfolgter 
Teilnahmebestätigung abzusagen oder zu 
verschieben. Bei einer Absage der Veranstaltung 
seitens der IVU Informationssysteme GmbH werden 
Ihnen keine Kosten in Rechnung gestellt. 

3. Kursgebühren

Es gelten die Preise der jeweils zum Zeitpunkt der 
Anmeldung angegebenen Konditionen in der 
individuellen Kursbeschreibung. Die Rechnungs-
stellung erfolgt nach durchgeführter Veranstaltung. 
Alle Preise verstehen sich exklusive der zur Zeit 
der Rechnungsstellung gültigen Mehrwertsteuer. 

4. Urheberrechte

Ohne Zustimmung der IVU Informationssysteme 
GmbH ist es nicht gestattet, die Tagungsunterlagen 
oder Teile daraus zu vervielfältigen oder in 
Maschinensprache zu übersetzen. Eine Verletzung 
dieser Urheberrechte kann straf- und zivilrechtlich 
verfolgt werden. 

5. Haftung

Die IVU Informationssysteme GmbH haftet für 
Schäden, die durch das Fehlen zugesicherter 
Eigenschaften entstanden sind, für Perso-
nenschäden sowie für Schäden, die sie vorsätzlich 
oder grob fahrlässig verursacht hat. Bei leicht 
fahrlässiger Schadensverursachung haftet IVU 
höchstens, gleich aus welchem Rechtsgrund, in 
Höhe des Kurspreises, maximal jedoch bis zur Höhe 
von EUR 2.500,00. 

6. Hinweis auf Foto- und/oder 
Filmaufnahmen

Der Workshop findet über die Plattform 
Microsoft Teams statt und wird aufgezeichnet. 
Diese Aufzeichnung stellen wir allen Teil-
nehmenden im Nachgang zur Verfügung. Mit 
Ihrer Teilnahme erklären Sie sich mit der 
Audio- und Videoaufzeichnung, auf derer auch 
Sie abgebildet sein können, in dem angege-
benen Umfang einverstanden.

7. Vertraulichkeit

Die IVU Informationssysteme GmbH verpflichtet 
sich, Informationen über Geschäfts- und 
Betriebsinterna des Kunden vertraulich zu be-
handeln. 

8. Datenschutz

Der Kunde erklärt sich mit der Verarbeitung seiner 
Daten einverstanden, sofern sie für den Zweck des 
Vertrages erforderlich sind. 

9. Gerichtsstand

Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten 
aus oder in Zusammenhang mit den Schulungen ist 
Norderstedt. 

10. AGB

Im Übrigen gelten die Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen (AGB) der IVU. 
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