Allgemeine Richtlinien fir Schulungen

1. Anmeldung

Die Anmeldung muss schriftlich und mdoglichst
14 Tage vor Schulungsbeginn erfolgen. Die
Anmeldung wird von IVU bestatigt.

2. Stornierung

Bei weniger als 6 Teilnehmenden behalt sich IVU
das Recht vor, eine Schulung bis spatestens 5
Arbeitstage vor Schulungsbeginn abzusagen.
Stornierungen seitens des Kunden bis 14
Arbeitstage vor Schulungsbeginn sind kosten-
frei. Bei Absage des Kunden innerhalb von 14
Arbeitstagen vor der Schulung werden 50% der
Kursgebuhren in Rechnung gestellt, bei Absage
am Tag vor der Schulung oder bei einer
Nichtteilnahme wird die volle Schulungsgebihr
in Rechnung gestellt.

3. Kursgebiihren

Es gelten die Preise des jeweils zum Zeitpunkt
der Anmeldung giiltigen Schulungskataloges.
Die Preise schlieBen neben den Teilnahme-
geblhren auch die Schulungsunterlagen ein.
Ebenso sind in den Preisen Erfrischungs-
getranke und das Mittagessen enthalten. Fahrt-
und Ubernachtungskosten sind vom Kunden
selbst zu tragen. Sollte die Teilnahme nur
zeitweise erfolgen, berechtigt dies nicht zur
Minderung der Kursgebiihren.

VU-ARGE-Mitglieder:
390 Euro pro Tag und Teilnehmenden

Nicht-VU-ARGE-Mitglieder:
450 Euro pro Tag und Teilnehmenden

Der Kurspreis wird zuziiglich Mehrwertsteuer
nach Abschluss des Kurses in Rechnung gestellt.
Rechnungen sind bei Erhalt ohne Abzug féllig.

4. Inhouse-Schulungen

Schulungen vor Ort kdnnen Uber den fir den
Kunden zustdndigen Vertriebsbeauftragten

Informationssysteme fiir
Versorgungsunternehmen

VU~

oder direkt im Sekretariat angefragt werden. Die
Preise fiir Inhouse-Schulungen weichen von den
oben genannten Preisen ab, hier wird lhnen ein
separates Angebot unterbreitet.

5. Schulungszeiten

Die  Schulungen beginnen am ersten
Schulungstag um 09:30 Uhr und enden am
letzten Schulungstag gegen 16:30 Uhr. Bei
Abweichungen informieren wir Sie rechtzeitig.

6. Haftung

IVU haftet fur Schaden, die durch das Fehlen
zugesicherter Eigenschaften entstanden sind,
fur Personenschaden sowie fiir Schaden, die sie
vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht hat.

Bei leicht fahrlassiger Schadensverursachung
haftet IVU hochstens, gleich aus welchem
Rechtsgrund, in Hohe des Kurspreises, maximal
jedoch bis zur Hohe von EUR 2.500,00.

7. Vertraulichkeit

IVU verpflichtet sich, Informationen Uber
Geschéafts- und Betriebsinterna des Kunden
vertraulich zu behandeln.

8. Datenschutz

Der Kunde erklart sich mit der Verarbeitung
seiner Daten einverstanden, sofern sie fir den
Zweck des Vertrages erforderlich sind.

9. Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streiti-
gkeiten aus oder in Zusammenhang mit den
Schulungen ist Norderstedt.

10. AGB

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen (AGB) der IVU.
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